OSNABRUCK

Fithrungskultur oft unterentwickelt |

Studie der Hochschule untersucht Werteausrichtung in deutschen Unternehmen

Von Almut Hiilsmeyer

OSNABRUCK.  Menschen
kommen zu Unternehmen,
aber sie verlassen Vorge-
setzte. Diese Weisheit
macht deutlich, wie wichtig
das Verhalten von Fiihrungs-
kraften gegeniiber ihren
Mitarbeitern ist. Trotzdem
wird in vielen deutschen Un-
ternehmen Managern eine
schlechte Personalfiihrung
verziehen, wenn die Zahlen
stimmen. Zu diesem Ergeb-
nis kommt eine Studie der
Hochschule Osnabriick un-
ter der Leitung des Wirt-
schaftswissenschaftlers

Professor Carsten Steinert.

Er und seine Kollegen be-
fragten leitende Unterneh-
mensmitarbeiter aus den
Branchen Industrie/produ-
zierendes Gewerbe, Handel,
Dienstleistungen sowie Fi-
nanzen und Versicherung
zum Thema Fithrungskultur.

Gerade Topmanager kon-
nen sich laut der Untersu-
chung hiufig einer Beurtei-
lung ihrer Fithrungskompe-
tenz entziehen. Withrend das
Fiithrungsverhalten bei Ange-
stellten der unteren und
mittleren Ebene in 98 bezie-
hungsweise 93 Prozent aller
Fille Bestandteil von Perso-
nalbeurteilungen ist, spieltes
bet der Beurteilung von Fith-
rungskriften der oberen Hie-
rarchieebene nur in 60 Pro-
zent der Fille eine Rolle.

Beforderungssystem

Man gehe einfach davon
aus, dass Menschen, die seit
vielen Jahren eine Leitungs-
funktion innehitten, auch ei-
ne gute Fiihrungskraft seien,
erlautert Steinert. Doch das
ist lingst nicht immer der
Fall, wie Missstinde in ver-
schiedenen Unternehmen, et-
wa bei Thysseri-Krupp, in der

Vergangenheit gezeigt haben. ..

Einen Grund dafiir, dass
Menschen in Spitzenpositio-

Welchen Stellenwert das Thema F(i_hrungskultur in deutschen Unternehmen hat, unter-
sucht Professor Carsten Steinert.

nen bei der Personalfiihrung
versagen, sieht Steinert im
Beforderungssystem deut-
scher Unternehmen. ,,Befor-
dert wird ein Mitarbeiter mit
guten fachlichen Leistungen,
in einer Fithrungsposition
warten aber Herausforde-
rungen auf der menschlichen
Ebene auf ihn“, beschreibt
der Wissenschaftler das Pro-
blem. Nicht jeder gute Fach-
mann ist aber auch eine gute
Fithrungskraft. Doch wer in
Deutschland Karriere ma-
chen will, dem bleibt meist
nur der hierarchische Auf-
stieg, das heifét, er muss Per-
sonalverantwortung  {iber-
nehmen, auch wenn ihm das
gar nicht liegt. Hiufig wiir-

den Mitarbeiter auch unvor-
bereitet mit Fiithrungsaufga-
ben betraut, sagt Steinert. In
solchen Situationen orien-
tierten sich unerfahrene
Spitzenkrifte aus Unsicher-
heit am Fithrungsstil friihe-
rer Vorgesetzier.

Lippenbekenntnisse

In Zeiten des Fachkrifte-
mangels erkennen Firmen je-
doch zunehmend den Stel-
lenwert einer guten Personal-
fithrung. Laut der Osnabrii-
cker Hochschulstudie hat fiir
mehr als 60 Prozent der Be-
fragten das Thema Fiih-
rungskultur eine hohe bis
sehr hohe Bedeutung. Aller-
dings sei die Diskrepanz zwi-
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schen, Anspruch und Wirk-
lichkeit in vielen Unterneh-
men noch sehr grof}, berich-
tet Steinert. Das liege in ers-
ter Linie daran, dass die Fith-
rungswerte nicht konse-
quent vorgelebt wiirden, es
bleibe oft bei Lippenbekennt-
nissen. Ein Beispiel sei, wenn
die Geschiftsfiithrung den
Mitarbeitern verkiinde, dass
man sparen miisse, wenige
Tage spéter aber mit einem
neuen, teuren Dienstwagen
vorfahre.

Problematisch ist laut Stei-
nert auch, dass die Weiter-

‘entwicklung von Fihrungs-

kompetenzen vor allem auf
der mittleren und unteren
Fiihrungsebene und bei

Nachwuchskriften stattfin- |
det. Fir die oberen Hierar-
chieebenen gebe es bei der
Mehrzahl der befragten Un-
ternehmen keine Fortbil-
dungsmafinahmen. Mitglie-
der von Geschiftsfithrungen
und Vorstdnden seien oft der
Meinung, keine Qualifizie-
rungsmafinahmen in diesem
Bereich nétig zu haben. Das
fiihre dazu, dass Mitarbeiter
der unteren und mittleren
Fithrungsebene zwar hoch
motiviert an Programmen
zur Fithrungskultur teilndh-
men, aber dann im Unter-
nehmen oft genug das Ge-
genteil guter Filhrung erleb-
ten.

Bewusstseinswandel

Allerdings dndere sich das
Bewusstsein in den Unter-
nehmen, betont Steinert.
»Gute Fithrungskrifte sind
daran interessiert, sich mit
ihrem Fremdbild auseinan-
derzusetzen und zu erfahren,
wie sie bei Mitarbeitern
wahrgenommen  werden®,
sagt der Wirtschaftsprofes-
sor. Ursache fiir diesen Be-
wusstseinswandel diirfte
nicht zuletzt die Erkenntnis
sein, dass sich schlechte Fiih-
rung auch auf das wirtschaft-
liche Ergebnis eines Unter-
nehmens niederschligt. Et-
wa, wenn Mitarbeiter weni-
ger leisten, weil sie ,innerlich
gekiindigt* haben oder Rei-
bungsverluste in Abteilun-
gen entstehen.

Gefordert sind laut Stei-
nert in Zukunft vor allem
Kontrollgremien wie Auf-
sichtsrite. Sie miissten da-
rauf achten, dass auch die
Mitglieder von Geschéfts-
fithrungen und Vorstinden
eine gute Fiahrungskultur
vorlebten.
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